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Nebenleistungen, Pauschalen, Gutschriften 
Gültig ab 01.01.2024 
 

1 Nebenleistungen Anzahl 
Einheit 

Preis 

1.1 Pflege und Betreuung   

Verbrauchsmaterial Pflege 
• Verrechnung nicht kassenpflichtiger und nicht in der Pensi-

ons-, Pflege- und Betreuungstaxe enthaltener Produkte wie 
z. B. Spezialservietten oder individuelle Toilettenartikel 

• Die Produkte werden auf der Rechnung aufgeführt 

 nach Auf-
wand 

Dienstleistungen durch Pflegepersonal  
• wie z. B. Begleitung zum Arzt, Zahnarzt, Spital, zur Therapie 

oder nach Hause 

• wie z. B. Einkauf von Produkten wie Kleider, Schuhe, Hygie-
neartikel, Batteriewechsel von Armbanduhren oder Hörge-
räte zur Reparatur bringen auf Wunsch von Bewohnenden 

• Verrechnung pro 15 Minuten 

Std. CHF 60.00 

Zimmerservice 
• ohne gesundheitliche oder betriebliche Notwendigkeit 

pro Mahlzeit CHF 6.00 

1.2 Lingerie   

Namensetiketten für Wäsche 
• Es werden jeweils 20 Stück gedruckt und verrechnet inkl. 

Band für Wäschebezeichnung 

• Bei einem Eintritt muss die persönliche Wäsche durch Lin-
gerie AZB mit einem Namen versehen werden 

20 Stk. CHF 20.00 

Näh- und Flickarbeiten 
• Verrechnung pro 5 Minuten  

Std. CHF 60.00 

Material Näh- und Flickarbeit 
• Köpfe, Reissverschlüsse, etc. 

 Material-
kosten 

1.3 Pension   

Telefonanschluss Gebühren 
• Es entstehen keine zusätzlichen Gesprächsgebühren 

pro Monat CHF 15.00 

Miete Telefongerät pro Monat CHF 10.00 

W-LAN / Internet 
• Internetzugang über W-LAN ist im Erdgeschoss über das 

Gastnetzwerk kostenlos. 

• Internetzugang im Zimmer ist über die Telefongebühr abge-
deckt.  

 kostenlos 

Miete Fernsehgerät  kein Ange-
bot 

Transporte durch VBBF, SRK-Fahrdienst oder andere Taxidienste 
• Durch AZB organisiert 

• Wird mit der Monatsrechnung verrechnet 

 effektive 
Kosten 
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Getränke auf der Abteilung 
• Mineralwasser mit/ohne Kohlensäure ist kostenlos 

• Süssgetränke und alkoholische Getränke werden gemäss 
Preisliste auf der Abteilung verrechnet 

pro Flasche Kosten ge-
mäss Preis-
liste 

1.4 Technischer Dienst und Hauswirtschaft Einheit Preis 

Dienstleistungen durch Technischen Dienst 
• wie z. B. Reparatur privater Rollstühle und Geh-Rollatoren 

• wie z. B. Aufhängen von Bildern, Einrichten und program-
mieren von Telefon- und Fernsehgeräten 

• wie z. B. Zimmerräumung und Entsorgung 

• Verrechnung pro 15 Minuten 

Std. CHF 60.00 

Entsorgung persönlicher Effekten  Effektive 
Kosten 

Mehraufwand Zimmerreinigung 
• Bei übermässiger Verschmutzung, wenn die übliche Reini-

gung zur Herstellung eines hygienischen Zustandes nicht 
ausreicht 

• Verrechnung pro 15 Minuten 

Std. CHF 60.00 
 

Transport durch externe Anbieter 
• Die Kosten werden gemäss Quittung den Bewohnenden 

weiterverrechnet 

• Das Alterszentrum bietet kein Transportdienst an 

 effektive  
Kosten 

2 Pauschalen Einheit Preis 

Administrationspauschale Eintritt einmalig CHF 300.00 

Administrationspauschale bei wiederkehrendem Eintritt  CHF 100.00 

Administrationspauschale Austritt 
• bei Austritt nach Hause oder in eine andere sozialmedizini-

sche Institution 

• bei Todesfall im Alterszentrum 

• bei Todesfall ausserhalb Alterszentrum 

  
CHF 300.00 
 
CHF 300.00 
CHF 200.00 

Schlussreinigung  
• bei Austritt 

• bei internem Umzug auf Wunsch Bewohnende 

 CHF 300.00 

3 Weitere Kosten   

Mahngebühren  
•  ab der 2. Mahnung 

pro Mahnung CHF 30.00 

Verzugszins 
• ab dem ersten Tag nach Ablauf der Zahlungsfrist 

 
 

 
5% 

Nachsendungen Post 
• Verrechnung pro Versand 

pauschal CHF 5.00 

Einsargung 
• Diese Kosten werden von der Gemeinde getragen 

  

4 Gutschriften   

Ermässigung Pensionstaxe bei Abwesenheit 
• ab dem ersten vollen Abwesenheitstag z. B. bei Spitalau-

fenthalt, Ferien, Aufenthalt bei Angehörigen 

pro Tag CHF 16.00 

 


